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VSEOBECNE PODMINKY

Smluvni podminky

1. Tyto podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi provozovatelem ubytovaciho zafizeni
“CHATY BUKOVINA” (ddle jen “zafizeni”) a klientem tohoto zafizeni. Klientem se v téchto
podminkach rozumi kazda osoba ze skupiny ubytovanych pfitomna v zafizeni v pribéhu sjednaného
terminu.

2. Provozovatel ptijima objedndvky od klientl telefonicky nebo prostiednictvim e-mailu Ci
kontaktniho formulare. V kazdém pripadé je vSak pozadovana fadné vyplnénd pisemna objednavka,
jejimz odeslanim klient potvrzuje zajem o urcity termin, a dale Ze se seznamil s vSéeobecnymi a storno
podminkami a ubytovacim a provoznim radem.

3. Provozovatel na zakladé této pisemné objednavky potvrzuje klientovi termin emailem se zaslanymi
platebnimi Gdaji na zalohovou platbu ve vysi 50 - 100% celkové ceny pobytu (dle dohody) a s dobou
splatnosti 2 - 7 dn0. Cislo bankovniho G¢tu a variabilni symbol platby bude sdéleno klientovi
provozovatelem ubytovaciho zafizeni emailem. Po dobu splatnosti je klientovi poZzadovany termin
rezervovan. Pokud neni platba zdlohy pfipsdana na uvedeny lcet provozovatele v dobé splatnosti,
mUze byt zatizeni v daném terminu dale nabizeno jinym klientlm.

4. Smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem vznika po ptipsani zalohové platby uhrazené v
dobé splatnosti na Ucet provozovatele. Zbyla ¢ast celkové ceny pobytu musi byt pfipsdna na ucet
provozovatele nejpozdéji v den nastupu k pobytu nebo mlze byt v den nastupu uhrazena v
hotovosti.

5. Za smluvni zavazky dalSich osob ve skupiné odpovida klient, ktery odeslal objednavku (dale jen
“kontaktni osoba”). Kontaktni osoba za skupinu do objednavky uvadi své jméno a pfijmeni, adresu
pobytu, kontaktni udaje (telefonni Cislo a email), datum nastupu a ukoncéeni pobytu, pocet dospélych
osob a pocet déti véetné jejich véku.

Cenova ujednani

1. Ceny za pobyt jsou uvedeny na www.chatybukovina.cz. Pro klienty platce DPH bude k cené
uvedené na webovych strankach pfipoctena DPH dle platnych predpis(.

2. Zafizeni se pronajima jako celek; naplnéni ubytovaci kapacity (tj. max. 13 osob) neni podminkou,
cena se vSak hradi vidy za cely objekt. Jednotlivé pokoje si pronajmout nelze.

3. Minimalni délka pobytu v dobé letni sezény je 7 noci, mimo letni sezénu 2 noci. U velikono¢niho
pobytu a u prodlouZenych vikendd se dnem volna ptipadajicim na patek nebo pondéli je minimalni
délka pobytu 3 noci. Minimalni délka pobytu u vanocniho a silvestrovského pobytu je 3 tfi noci.
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4. Pfi nastupu k pobytu klient sklada k rukdm provozovatele vratnou kauci ve vysi 5.000 K¢ pro kryti
pfipadnych skod na majetku zplsobenych béhem pobytu. Cizi statni pfislusnici skladaji kauci ve vysi
10.000 K¢ nebo €400. Vratna kauce pro silvestrovsky pobyt ¢ini 10.000 K¢.

Storno podminky

1. Klient mGzZe svou rezervaci zrusit, a to pisemnym odstoupenim od rezervace. Provozovatel je
povinen klienta o pfijeti storna pisemné vyrozumét. Rozhodné je datum podaciho razitka na
doporuceném dopisu nebo den pfijeti e-mailu.

2. Provozovatel stanovuje v pripadé zruSeni rezervace nasledujici storno poplatky, které se odvozuji
od vySe zaplacené zdlohy:

o 91 a vice dnu pred nastupem k pobytu — bez poplatku

90-31 dni pred nastupem k pobytu — 50% z vyse zadlohové platby
o 30-0 dni pred nastupem k pobytu — 100% z vySe zadlohové platby

3. Pokud klient nenastoupi k pobytu do 24 hodin od objednaného terminu, stanovuje provozovatel
rovnéz storno poplatek ve vysi 100% z vySe zalohové platby a pobyt se rusi bez ndhrady. Toto neplati
v pfipadé, Ze klient o pozdé;jSim nastupu k pobytu provozovatele s predstihem telefonicky nebo
pisemné upozorni. V tomto pripadé plati plivodné dohodnuta cena za cely pobyt.

4.V pripadé zruseni rezervace, kde uhrazend zaloha prevysuje storno poplatek, vraci provozovatel
Castku zalohy prevysujici storno poplatek na ucet klienta, a to do 14 dn(ll od zruseni rezervace.

5.V ptipadé, Ze klient ze svého rozhodnuti ukonci nebo prerusi svij pobyt pred sjednanym terminem
odjezdu, nevznikd mu narok na Zadnou kompenzaci za zaplacenou cenu ubytovani véetné kauce, ani
na jeji pomérnou cast.

6. Storno poplatek je poZzadovan i v pfipadé zavaznych dlvodu pro zruseni rezervace nebo ukoncéeni
¢i preruseni pobytu jako je nemoc nebo zasah vyssi moci.

7. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit v pfipadé zavaznych provoznich dlivodi rezervaci jesté pred
nastupem klienta k pobytu. Provozovatel je povinen o zruseni klienta okamZité pisemné vyrozumét a
celou zalohovou platbu zaslat do 7 dnl zpét na ucet, ze kterého byla zdlohova platba uhrazena.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2025. Jakakoliv aktualizace podminek nabyva Gcinnosti
dnem zvefejnéni na webovych strankach provozovatele.

Kontakt na ubytovatele:

Tel. +420 774 418 481, e-mail: info@chatybukovina.cz
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